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Erfolgreich intern kommunizieren

Der Erfolg €ines jeden Unternehmens ist
diese Gruppe miteinander kommuniziert

hinter der Ladentheke gelingt, erl

Ein gutes Miteinan

essenziell, sondern a

erandern sich das Arbeitsum
feld oder die Rahmenbedin
gungen fur betriebliches Han
deln, etwa durch neue Technologien
die Corona-Krise oder Generationen
konflikte, dann steht auch die interne
Kommunikation in Metzgereien vor
neuen Herausforderungen
Auch deshalb werden Zusammen
halt und Zwischenmenschlichkeit bei
der Metzgerei Schafer groRgeschrie
ben. Trotz elf verschiedener Standorte
und insgesamt 180  Mitarbeitern
herrscht im 1880 gegrundeten Unter

nehmen mit Hauptsitz in Weinstadt

cine familidre Stimmung. Wir sind
ein Familienbetrieb und behandeln
daher alle unsere Mitarbeiter als Teil
dieser Famile®, erklart Robin Schafer
Junior-Chef d

r Metzgerei, Teilweise
haben die langjahnigen Angestellten
den 28-jahrigen Fleischermeister auf

wachsen sehen. Das fuhre zu ciner

besonderen Bindung zwischen der Ge

schaftsfuhrung und den Mitarbet

tern. Diese Bindung versucht der Un

der ist nicht nur 2wisch

abhingig von dem Team das d.

f Flume

ternchmer auf neue Mitarbeiter und
Auszubildende zu ubertragen. Wir
stellen unseren Azubis immer einen
direkten Ansprechpartner zur Seite,
um ene reibungslose Eingliederung
ins Team zu garantieren®, sagt der Ju
nior-Chef. Ebenfalls stellt Schafer
sich gerne personlich mit einem Ler
nenden an einem ruhigen Samstag in

Lo

ainer Peter Flume halt eine
rende interne Kommunikation
fur einen wichtigen Erfolgsfaktor

ahintersteckt - und vor allem d.
S0 auch in Fleisch verarbeitenden Betrieben. v
dutert Rhetoriktrainer Pete

avon, wie
Vie die Kommunikation

die Produktion und zelgt, wie Wiirste
ein Rind rick

T wind. Durch regelmiRige
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h

werden o

tg zer

Besuche in den Filialen zeigre Sc hifer
selbst wahrend der Pandemie Py dsenz
und Unterstitzung. .In Krisenzeiten
merkt man erst. wie stark der Zusam
menhalt ist und wie wichtig er fur
das  funktionierende Tagesgeschaft
ISt”, so Schafer

Ein gutes M

inander ist nicht nur
zwischen Gesc haftsfuhrung und Mit-
arbeitern essenziell, sondern auch un
ter den Kollegen selbst «Aufgabe ei-
nes jeden Chefs ist es, fur cin gutes
Arbeitsklima und Zusammenhalt zu
sorgen”, o Flume. Dazu gehort es,
Gruppenbildungen und Ausgrenzun-
gen durch ein gesundes Vorleben ei-
ner Teamkultur vorzubeugen. .Auch
newe Mitarbeiter oder Azubis sollte
man nicht einfach in das Unterneh-
men reinschubsen, sondern in den Be-
trieb einfuhren”, weif der Rhetorik
trainer. Demnach verhalt sich die
Metzgerei Schafer nach seinen Emp
fehlungen

Informationszugang und
Klarheit

Fur eine reibungslose Arbeit im Un-
ternchmen gibt es vor allem einen
entscheidenden Faktor: Kommunika-
tion. .RegelmiBige und vor allem kla
re Gesprache sind Voraussetzung fur
den funktionierenden Alltag auch
fur Konfliktlosungen®, weif Rhetorik-
train w. So konnen durch
eindeutige Aussagen, periodische Si

T Peter Flum

tuations-Updates und Vertrauen in
die unterschiedlichen Kompetenzen
der Teammitglieder reibungslose Ar
beitsabliufe garantiert werden. .Der
groflte Fehler, den Chefs machen, ist
es, Informationen zu kommunizieren,
aus denen Mitarbeiter keine passende

Handlung zichen konnen

50 Flume

At welchen Weg de
term k“”\l’"llﬂl”f" Pl
doch einheitlich und
lich sein

T Arbeitgeber mir se
ele kelne R
die In:

-E5 s0llte begc hre
nerationen

inen Mitarbel-
Ale. Der Kanal misse je
formationen fur alle zuging

T werden, dass verschiede:
n einem Betrieh v
Kommunikationsk.

ne Ge-
rtreten sind *
anile, wie Whats App oder
sind weder fiyr jeden Mitarbe:

ganglich. Flume em
Wahl des Kommunj
fuhrung im Team
gleichen Grund),
ration de
klart er.

Moderne
FaceTime,
iter verstandlich noch zu
plichlt daher neben der gecigneten
kationstools €ine gemeinsame Heran
an die Thematik <50 haben alle die
agen. Und im Alltag kann dje junge Gene
n Alteren beim Edlernen der Te hnik helf

Feedback-Kultyr einfihren

Erfolgreiche innerbetriebliche
einer Feedback-Kultur cinher. _Holt ein Gesc haftsfahrer
Feedback zu der aktuellen Situation und
friedenheit ein, zeigt das sein Interesse an den Mitarbei
tern”, findet Flume. Dabej st ©s nicht wichtig, inwie
das Feedback eingeholt wird sel es im Telefonat, im di
rekten Gegenuber oder durch einen halbjihrlichen Frage
bogen -, sondern eben, dass Oberhaupt cine Feedback-Kul
tur im Unternechmen etabliert wird
-Keiner sollte sich dabei von der Gesc
geschuchtert fahlen, seine Meinung ehrli
Flume. Denn nur durch Ruckmeldungen uber das, was
vielleicht im Betrieb noch nicht glattlauft, konnen Prozes-
se und Arbeitsverhaltnisse fur die Zukunft Optimiert wer
den. Auch konstruktives Feedback sol
wertschatzen

Kommunikation geht mut
der Arbeitszu

fern

fisfuhrung ein
ich zu teilen®, rat

liten Geschaftsfuhrer
Doch Feedback darf ebenso umgekehrt
stattfinden: Sehen Geschaftsfuhrer eine Moglichkeit, die
Arbeitsprozesse ihrer Angestellten zu verbessern, so ist
auch hier konstruktive Kritik angebracht. .In einem ge-
sunden Arbeitsklima tahlt sich niemand angegriffen®
KLirt der Rhetoriktrainer.

er

Wertschatzung leben

Neben dem gemeinsamen Unternehmensziel und der Pers-
pektive auf personliche Weiterentwicklung ist Wertschat
zung die grofte Motivation fur Mitarbeiter _Ein Betrieb
kann das beste Produkt vorweisen, doch ohne starke Mit-
arbeiter bringt die grofte Kompetenz nichts™, sagt Flume
Ein simples Lob im Alltag wurdigt die harte Arbeit des
Einzelnen. Auch das Finanziclle spielt cine Rolle, um Mit
arbeiter langfristig an das Unternchmen zu binden

Neben dem vorausgesetzt ausgewogenem Gehaltsgefuge
zahlt dazu materielle Wertschatzung ctwa
en. So unterstutzt das Familienunternchmen Schafer sei
ne Mitarbeiter auch durch zusatzliche finanzielle Zuwen

urch Prami

dungen, zum Beispiel mit einer Corona-Pramie oder mit
jahrlichen Weihnachtsgratifikationen. .Neben der direk
ten Wertschatzung des Gegenubers motiviert unsere Mit
arbeiter die finanzielle Anerkennung”, so der Jumor-Chet
Leila Haidar
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