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Schlagfertigkeit
ldsst sich trainierep

Wer etwa im Meeting von der Seite angegangen

ird, hay
nicht gleich eine schlagfertige Antwort parat pe;sy 'eh/enw'
solchen Situationen die Worte, um schnel| angem
Wer jedoch auf eine verbale Attacke vorbereitet

Regel souverdner reagieren.

Wie reagiere ich auf einen verbalen Angriff?
Zuschlagen, deeskalieren oder ausweichen? Das
kommt darauf an - die Wahl der richtigen Stra-
tegie hangt vom Ziel der jeweiligen Konversati-
on ab. Attackieren Mitarbeiter Sie als Fihrungs-
kraft mit Kommentaren wie ,Unsere Situation
ist schlecht und das liegt nur an Ihnen!*, kén-
nen Sie dem emotionalen Teil des Angriffs sou-
veran ausweichen und sachlich reagieren. Etwa
indem Sie sich beim Angreifenden bedanken,
die Situation so offen anzusprechen, gefolgt
von einer sachlichen Erkldrung der aktuellen

Lage mit belegbaren Fakten.

So entspannt zu reagieren, bendtigt emotio-
nale Kompetenz sowie ein sicheres Auftreten,

Die folgenden sechs Tipps kénnen Ihnen helfen,
dies zu erreichen

1. Lassen Sie sich auf Konfrontation ein

An sich sind Wortgefechte nichts Schlimmes -
solange die Beteiligten konstruktiy bleiben. Die
Grundhaltung ist also: niemals Konfrontation
vermeiden, wenn es um den Erhalt des eigenen
Selbstwerts oder einen wichtigen Sachverhait
geht. Der eine legt vor, der andere reagiert. Das
kann man durchaus als gutes Zeichen sehen.

Wenigstens hat der Sprecher den anderen in Be-
Wegung gebracht

Die Strategie an die Erfardernisse der Auser-
o Ist im Business ge-
8 wie etwa beim Boxen. Auch der
Boxer muss einmal in die Offensive
ner edolgreich aus dem Ring steigen
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2. Treten Sie selbstsichey guf
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Alles beginnt schon damit. wig R S Ry
betritt: Ein gerader Gang und eine it
perhaltung strahjen Sefbstsicherheit g e »
Wortgefecht essenziell jst Stefien Sie seh vy o
nen Faden am Hinterkopf befestigt o habes, @
Sie konstant nach aben zshy Damit diese 4y
tung im gesamten Berufsalitag so b, buatig
es eine gute Grundspannung um Kire: foms
Meetings, wichtige Geschaftsessan ol et
che im Sitzen statt, kann es ihnen zusitsiche b
bilitat liefern, wenn Sie die Unterarme in ¥l
kel auf dem Tisch platzieren und beige il st
auf den Boden stellen,

Nicht nur kérperlich solften Sie ot Flongs
kraft selbstsicher auftreten - auch :
katives Verhalten muss Selbm%‘ e
geln. Beispielsweise durch eine kulie
der Antwart, nachdem It Geges
hal. Damit lenken Sie die Foks
deren auf Sie und auf thre
ren Meetings gilt es, akfv teila
Raum auf angenehme Aft 2
bei hilft thnen vor allem emé
auf das Thema damit Sie
liefern konnen Und wenn
Wissen zum Einsatz kom
sich Zeit tur thre Worte:
und lassen Sie das Gas
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Nehme
nmal stecken Wortgefechte fest Dann
A anchmi

| jede parter nur noch den eigenen
T4AL SN A %

ve skt durchzusetzen und wiederholt die
Staf "‘L.‘ formulierungen zum finften Mal
»\H. . Gesprach voranzutreiben. Hier hilft es
h‘;' _ mal die Strategie zu dndern Sprachliche
= ‘  ymiiche Flexibilitdt sind dafdr essenziel-
) Y,‘-“..Lx«"",r‘" So kann sich die Konversation
. ,;v,‘.-l.«‘.nvm wenn passende Beispiele -
\ ..;L | sogar aus dem Privaten - eingebaul
.‘”,‘—‘ ;m das Gesagte zu bestarken
werden
s ,ch ein raumlicher Perspektivenwechsel
%,_ helfen. Lassen Sie es mich an einem kras
.u' geispiel erkldren’ Fallen die wenig went-
itzenden Worte ,Du blode Sau!”, kann der
g . ifene den Schlag unter die Girtellinie
. kungsvoll umleiden, indem er auf den Uber
hungseffekt zurdckgreift. Das kdnnte dann
. aussehen. Der Angegriffene steht auf, gent
n Fiipchart, malt Schweine, umkreist von ei-
Zaun, und sagt: ,Stelit euch mal vor, dass
: die Schweine sind Wir sind eingesperrt und
kaum vegungsfreiheit. Was meint ithr
. s auBerhalb unseres Rahmens bewe
kannten?* Die Betedigten im Raum sind
on P Aktion so (Uberrascht, dass die
suation Im besten Fall deeskalert ist und die
Visualisierung zu neuen Erkenntnissen und e
em verinderten Diskussionsverhalten fihrt
Zusammengefasst stehen oder failen Wort-
te mit dem Wahmehmen und Zuhdren
. eteiligten Parteren Man solite sich immer
fragen. was In einer Aussage drinsteckt Und
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dann ers| entscheiden, wie man selbst darauf
antworten will Mentale Kompetenzen, wie das
Zuhbdren und Weiterdenken sowie wﬂ‘r innere
Balance kénnen helfen Bezielt gegen den An

greifer zu schiefen oder die Situation souverin
zu entschirfen

4. Setzen Sie gekonnt Peinten
Wer sich im Wortgefecht elegant verteidigen

madchte, der kann beispielsweise einen rheto

rischen Angriff auf das Gegenuber umlenken
Auf den Satz

15t

Was sind Sie fir eine Kricke!®
Wenn ich mich umschaue geht es mir nach
8anz gut” eine passende Antworl, um die Pro-
vokation charmant abzuwehren Und dadurch
vielleicht sogar eine weitere Auseinanderset-
Zung zu vermeiden Datur braucht es die Kom-
petenz, Schdrfe zu setzen und zu adressieren

also eine verbale Fitness AuBerdem bendtigt
der Sprechende in diesen Situationen eine hohe
Frustrationstoleranz, solite die Aussage kein
Wirkungstreffer sein

Eine Methode, hohnischen Bemerkungen zu |
begegnen, ist die Ubertreibung Statt sich vom
Spott getroffen zu zeigen, sollten Wort-Kamp
fer die verbale Attacke noch ubertreiben Wenn
der Kollege etwa stichelt ,Sie sind ja anschei-
nend Experte auf dem Gebiet”. kann man ent
gegnen ,Gut, dass Sie das endlich erkennen “
Maoglichkeiten einen Kampf im Berufsalltag von
Anfang an zu unterbinden, sind kurze Antwor-  Schlagferug fiir dem Ernstfall Wer im

ten auf provokante Fragen So lasst sich bei- Wargefrols sumveran b

s

D s
spielsweise die hdhnische Frage ,Sind Sie wirk-  wilte dem verbalen Schlagubrassch

u

lich dieser Meinung?* mit der knappen Antwort  gstemasscb rorbereiten und gez

Ja!" deeskalieren mainzeres.
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5. Schaffen Sie sich elnen Zeltpuffer 6. Bereiten Sie sich quf w,
ne schlagfertige Antwort liegt nicht immer | Ganz nash dem Motto by 4 ,
Eine d Deshalb bendtigen Se bel einem gilt es natirlich, ausartenge

auf qtr Han Zeitpuffer, um sich kurz aus der vermeiden. Doch wenp Sehikany
Angriff einen hmen und zu Gberlegen. Das platz nicht aufhdren, myss |
Situation zu ne d Uberreak- gesagt werden Auch hier

emolionalen Ausbrichen un . | | ‘
5:::1 vor. Um also Reaktionsstress zu vermei-  zum Boxen. Einmal links yng
den, kdnnen Sie beispielsweise das Gesagte des gewichen, hilft nur der Gegense,

n. Das kann nicht nur Ih- selbst am Boden zu landen _

wiederhole
::: :::st beim Begreifen der Situation helfen, ter” im Business-Umfeld sdltgn fs0 S
sondern auch Ihrem Gegendber. Denn der kurze - gestellt werden Ebenso Angreifer gy ¢
puffer gibt auch dem Anderen Zelt, seine Aus- K.ammentaren das generelle M 7
sage nochmal zu reflektieren und bes!enfalls.zu nieren - fo vzum Betsp:‘el Af;sgqm
f korrigieren. Und sollte keine Korrektur stattfin-  oder rass.!stlscher ‘Mol/_vatron /
s den. kénnen Sie dann zielgerichtet und dberlegt kommen ja auch nicht iberra o
der Kollege oder die Kollegin in
reagleren. L
nen Sie sich auf diese vorbereiten -
Fokus und Atmung sind vor allem vor qen . sowel ist, mit vorstrukturierten A
genen Antworten im Wortgefecht wichtig. A'" . Gegenschlag” ausholen g :
Sprechender sollten Sie immer wissen, was Sie Sie lic
mit lhren Worten bewirken wollen. Und die- und her,
ses Ziel mit Ruhe verfolgen. Zur selbstsicheren, wiederhc
zielgerichteten Antwort gehért also auch eine ges. 4er L
ruhige Atmung. Atemibungen helfen, ewen : den Rled.c
klaren Kopf zu behalten. Ausatmen, statt im- Metonkmmer_km Flume berst und i der emotic
mer wieder mehr Luft zu holen, unterstiitzt Sie “:":“’ e A “”""::-;*’_‘”f el ‘f‘: : ter, q»: 2u
dabei, zu regenerieren und inneren Druck und 3ot in Drtsctsiad qutb!ldung,
Anspannung zu vermeiden. 9 www rhetofly.com mieters, das
Hummer fir
negativ im w
solche Nichte
Spontanfertigkeit statt Schlagfertigkeit i
Das ,schlagende Argument* leitet sich aus der antiken D e |
was dazu dient zu (berzeugen, ein Argument darstellt. Schi
Féhigkeit zur verbalen, bei Bedarf auch gewaltsamen Uber.
bild der schlagfertigen Fihrungskraft ist somit das der dui
lichkeit, die verbale Harte einsetzt.
Verglichen mit den Erwartungen der Generationen Y, 2.
dies jedoch unzeitgemal. Fiir sie ist ein gutes Verhaltnis

tern Voraussetzung fir Leistungsbereitschaft Heftige

hingegen haufig als Kindigungsgrund genannt. Durch

eher schlecht zu vertragen, stecken diese Generationen
; keit nicht einfach weg. Daher wird Deeskalationsfahigkeit

Fahrungskrifte brauchen eine innere Pufferzone, eimn'
in den Angriffe und Kritik eindringen und dort verarbeltet v
wird Uberlegt reagiert, Statt einer spontanen Reaktion f
messene.

Niemand erwartet heute noch von Vorgesetzen, immer ,
thetik in der Auseinandersetzung mit , Wohlfahifaktor* l6st die
tigkeit ab Was heute zahit, ist die Wahrnehmungs- und spor ’
Generation Y, Z und A bevorzugen also Spontanfertigkeit vor
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